Wachstumsregion
DRESDEN

Mitarbeiter*in fur die innerbetriebliche Leitstelle m/w/d

im Sicherheitsdienst

Arbeitsort: Dresden
Beschaftigungsverhaltnis: Vollzeit, Teilzeit
Einstellungstermin: ab sofort

@ Teil-und Vollzeit
@ Minijobbasis bis 538,00 € pro Monat

Deine Aufgaben

Bearbeitung und Annahme des Notruftelefons sowie die Bedienung der Telefonzentrale

Koordination von Interventionen und Sonderdiensten

Einzelarbeitsplatziberwachung und Schlusselpflege

Bearbeitung aller E-Mails (Weiterleitung an zustandige Abteilung, Bearbeitung von Kundenanfragen / Recherche
fur Anfragen)

Zentrale fur alle Anrufe und Fragestellungen

Du betreust Kunden und Techniker am Telefon und unterstutzt sie in der Kommunikation zu anderen Leitstellen
Du bearbeitest Alarm- und Stérmeldungen und verstandigst Rettungsstellen oder Kontaktpersonen

Du beantwortest die Anrufe der Kunden, Techniker und Behordenleitstellen

Far alle Vorgange Ubernimmst Du die Dokumentation der einzelnen Schritte

Uberwachung der Gebaudeleit- und Sicherheitstechnik sowie die Alarmverfolgung und Uberwachung.

Deine Voraussetzungen

® Mindestens Unterrichtungsnachweis gemald 834a GewO mit Bereitschaft zur Ablegung der Sachkunde gemaR
834a GewO**

Du bist hilfsbereit, serviceorientiert, kundenorientiert und geduldig sowie zuverlassig, souveran, professionell,
teamorientiert und strukturiert

Schichtarbeit stellt fur dich kein Problem dar

Deutschkenntnisse flieend in Wort und Schrift sowie gute Englischkenntnisse

Kommunikations- und Organisationsfahigkeit

Flexibilitat

Polizeiliches Fihrungszeugnis ohne Eintragungen

Von Vorteil sind, jedoch nicht zwingend erforderlich

e Berufserfahrung im Interventionsdienst bzw. eine Weiterbildung als Interventionskraft
® Sachkunde gemal} 834a GewO
e Fahrerlaubnis

Wir bieten Dir

Einen sicheren unbefristeten Arbeitsplatz in einem wachstumsorientierten Unternehmen
qualifizierte Einarbeitung und Aufstiegsmdglichkeiten

Entlohnung gemal? aktuellem Entgelttarifvertrag fir Sicherheitsdienstleistungen in Sachsen
Spannende, abwechslungsreiche Tatigkeiten in einem dynamischen Team

berufliche Fachfortbildungen

.Gesund und Sicher” mit unserem betrieblichen Gesundheitsmanagement

Diverse Benefits (Freizeitaktivitaten etc.)

Wenn Du einen Arbeitsplatz mit flexiblem Einsatz suchst, dann bist Du in unserem Team genau richtig.
** kann in unserer Sicherheitsfachschule erworben werden

Wir freuen uns auf deine aussagekraftige Bewerbung mit Angaben zu deinem frithestmaglichen Eintrittstermin vorzugsweise per E-
Mail. Menschen mit Schwerbehinderung oder Gleichstellung werden bei gleicher Eignung bei der Stellenbesetzung bevorzugt
bericksichtigt.

* Alle Geschlechtsbezeichnungen zur Vereinfachung im maskulin, gelten fir m/w/d.

Kontakt

lhre Wache GmbH
Hermann-Mende-StralRe 1
01099 Dresden

& Isabell Knie
2035181085760
isabell.knie@ihrewache.de
@&ihrewache.de
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WACHSTUMSREGION DRESDEN
c/o Stadt Kamenz (LEAD-Partner)
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